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« Les clients exigent valeur et efficience de la part de nos
avocats. Aussi ces derniers s'imposent-ils d’offrir la meilleure
qualité de travail, ce gu'ils attendent également de leurs
collegues. Le rble de notre équipe est d’optimiser I'accés au
plus grand savoir-faire collectif de nos avocats. Nous nous
employons a réduire les colts pour les clients et a accélérer
I'innovation dans la facon d’appréhender leurs questions
juridiques.»

Ivana dirige le programme de gestion du savoir au bureau de Toronto, en plus de
chapeauter I'orientation stratégique, I'infrastructure et les programmes de gestion du
savoir pour I'ensemble du cabinet. De concert avec nos avocats, elle travaille a une
variété d'initiatives misant sur I'excellence, la cohérence et I'efficacité ainsi que sur la
mobilisation des ressources internes afin d’offrir une valeur ajouté a nos clients. lvana
pilote également diverses initiatives relatives a la stratégie de tarification et
d’amélioration des processus au sein du cabinet, lesquelles sont axées sur la
formulation de nouvelles solutions, I'amélioration des fagons de faire et, en définitive,
I'atteinte des objectifs des clients. Avant d’endosser ce réle, lvana a consacré plus de
cing ans a la pratique du droit des sociétés et des valeurs mobilieres chez Davies,
principalement dans le secteur des fusions et acquisitions et du financement des
entreprises.
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