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« Comprendre les motivations derrière les décisions de nos

clients et transformer cette information en stratégies qui

propulsent leur croissance est au cur de notre approche. La

perspective du client est notre priorité; nous anticipons les

besoins et bâtissons des partenariats solides, reposant sur la

confiance et des résultats concrets.»

À titre de cheffe des relations clients de notre bureau de Toronto, Carla dirige des

initiatives qui renforcent les relations avec la clientèle, stimulent la croissance des

affaires et concrétisent la stratégie axée sur le client de Davies. Elle conçoit et met en

uvre des stratégies qui rehaussent l’expérience client, tiennent compte des tendances

du marché et s’inscrivent dans les priorités du cabinet.

Forte d’une expérience acquise en pratique privée, à titre d’avocate-conseil à l’interne

ainsi que dans des postes de direction, Carla apporte une perspective axée sur les

affaires au développement et à la gestion des relations avec la clientèle. En étroite

collaboration avec la direction, les associées et associés ainsi que ses collègues du

cabinet, elle anticipe les besoins des clients et propose des solutions sur mesure et

concrètes.

Son approche à la fois stratégique et collaborative permet à Davies de forger des

partenariats durables qui apportent une valeur ajoutée aux clients comme au cabinet.

Formation

Osgoode Hall Law School, certificat (droit minier), 2016

Western University, J.D., 2011

Ivey School of Business, Western University, M.B.A., 2011

Wilfrid Laurier University, B.A.A. (avec spécialisation), 2007
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